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はじめに 
 

ノボ ノルディスクのResponsible Sourcing Standard 

Responsible Sourcing Standard（RSS）は、適用される法律および国際的に認められた基準に

従い、責任ある事業運営に関する当社の要件に対応する、包括的なガイダンスを提供するた

めに策定されました。この基準には、当社のグローバルコンプライアンス原則とサプライヤ

ーの事業運営に対する見通しについて、詳しく説明されています。当社のResponsible 

Sourcing Standardは、(i)環境と気候の保護、(ii)人権、雇用権、社会的権利の保護、(iii)あらゆ

る形態の贈収賄および汚職の撲滅、および、(iv)責任ある事業運営の適切なガバナンスを、商

品の生産、調達、その他の方法で調達したり、サービスを必要とする国々の文化、法的要

件、倫理規範の違いを超えて支援します。したがって、個人および自然に対する最高レベル

の保護または義務を遵守する必要があります。 

 

ノボ ノルディスクでは、当社の価値観に合致する企業やサプライヤーと協力したいと考え

ており、世界中のすべてのサプライヤーがこれらの基準を、自社の組織やそれぞれのバリュ

ーチェーン内で適用することを期待しています。共通の価値観と責任ある事業運営への取り

組みを通じて、当社は世界中の何百万人もの人々の生活に前向きな影響を与える好循環を築

くことを目指しています。 

 

RSSは、環境フットプリントの削減と社会的影響の拡大という当社のビジネス目標に沿ったも

のです。RSSは、継続的な取り組みと改善を通じて責任あるビジネスを促進することを目的と

しています。 

国際基準および模範 

 
RSSは、CSDDDを基盤とし、UNGPおよびOECD Guidelines、Declaration of the International 

Labour Organization on Fundamental Principles and Rights at Workで特定された8つの基本条約、

およびInternational Bill of Human Rights（UDHR、ICESCR、ICCPRを含む）およびその他の関連

する国際的な規範、法律、および基準にも基づいています。 

 

このRSSには、サプライヤーに対する当社の要件および見通しが含まれています。国際的に認め

られた文書と基準に従って、上記のトピックに関する特定の禁止事項および義務が詳述されてい

ます。 
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RSSは、いかなる禁止事項、権利または義務を優先したり、差別したりすることを目的としたも

のではありません。代わりに、このRSSに定められた特定の要件と見通しは、当社と提携するサ

プライヤーが当社との取引関係を通じて決して無視してはならない特定の重要な権利とトピック

に関するガイダンスの役割を果たします。 

 

範囲および適用 

 
• このRSSは、ノボ ノルディスクと商業的関係を結んでいる世界中のすべてのノボ ノル

ディスクサプライヤーによる、ノボ ノルディスクへの商品および/またはサービスの提

供に対して、適用されます。これには、製造業者、サプライヤー、請負業者、代理店、

流通業者、運送業者、その他商品および/またはサービスを提供するすべての事業体が含

まれますが、これらに限定されません。当社のサプライヤーは、ノボ ノルディスクの

バリューチェーンの一部であるビジネスパートナーから、ノボ ノルディスク（あるい

は同等の）Responsible Sourcing Standardへの準拠を確実にするために、契約上の保証を

受ける必要があります。 

• RSSは、サプライヤーが同意し、遵守することが義務付けられている契約上の義務です。

現地の法律で追加の要件が定められている場合は、RSSに記載されている要件とともにそ

れらの要件が適用されます。さらに、当社はサプライヤーがRSSに沿って自社の業務を継

続的に改善することを奨励しています。 

• サプライヤーが以下に示すresponsible sourcing standard（あるいは同等の）基準を採用

している場合、 あるいはそれがRSSよりも厳しい制限を設けている場合は、本RSSと一緒

に適用できるものとします。ただし、サプライヤーは自社の基準がRSSの要件に準拠して

いることを保証する必要があります。いずれかの対立が生じた場合は、RSSが優先されま

す。 

• サプライヤーは、関連する従業員に対してこのRSSの特定要件を認識させ、その遵守を求

めなければなりません。 

• サプライヤーが化学物質、Conflict Minerals、敷地内の食堂または宿舎の使用または保管

に関する規制要件などのために、RSSの特定のセクションを遵守できない場合、サプライ

ヤーはRSSの特定のセクションを遵守する必要はなく、RSS監査の不遵守について責任を

負うことはありません。ただし、代わりに適用される法令に準拠するものとします。 

• サプライヤーがSMEである限り、RSSは完全に適用されますが、ノボ ノルディクスは、

該当対象となる適切な支援を必要に応じて提供します。 
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チャプター 1：サプライヤーコミットメント 

サプライヤーは、管理システムを実装し、関連するコンプライアンスポリシーを維持する

ことで、RSSに概説されている要件への取り組みを提示する必要があります。ノボ ノルデ

ィスクは、RSSの遵守を確認するために監査を実施する権利を留保します。何らかの問題が

発生した場合、サプライヤーはノボ ノルディスクと積極的に関わり、協力して必要な是

正措置を実施する必要があります。 

 

1.1 組織コミットメント 

 
• サプライヤーは、企業の社会、人権、環境に対する責任に関する方針声明を策定し、コ

ンプライアンスおよび継続的改善に対するサプライヤーのコミットメントを確認し、経

営陣の承認を得なければなりません。 

• サプライヤーは、環境問題、気候、雇用条件、契約（賃金、時間、残業、福利厚生、休

暇、規律を含む）、人権、贈収賄撲滅の対策、および本RSSおよび適用法で定義されてい

るグッドガバナンスおよび苦情処理手続きの強化に関する権利と義務について、従業員

に通知し、啓蒙する必要があります。 

 

1.2 デューディリジェンスおよびマネジメントシステム 

 
サプライヤーのデューディリジェンスプロセスおよび管理システムは、以下を保証するよう

に設定する必要があります。 

• サプライヤーの業務、サービス、商品、製品に関連する適用法、規制、およびノボ 

ノルディスクの要件の遵守 

• サプライヤーは、RSSに関連する運用上のリスクを特定、軽減、文書化する必要があ

り、加えて、サプライヤーは継続的な改善を促進する必要があります。 

• サプライヤーは、RSSまたはサプライヤーが維持する同等の基準への準拠が従業員に

提供され、周知されていることを確認する必要があります。 

 

1.3 監査 

 

• 責任ある調達に関する監査は、コンプライアンスを確認するためにRSSに従って実施され

るものとし、加えて、ノボ ノルディスクは、必要に応じてサプライヤーの責任ある調

達基準（あるいは同等の基準）を独自の裁量で拒否する権利を留保します。 

• サプライヤーは、事業からの悪影響を積極的に軽減し、従業員の生活、環境、または周

辺地域社会に影響を与える可能性のあるすべての問題を解決するために、定期的に協力
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して関与する必要があります。 

• サプライヤーは、ノボ ノルディスクおよび/または指定の第三者担当者に連絡して関連

文書を確認したり、従業員やその他の請負業者に面談を実施したりすることで、監査に

全面的に協力する必要があります。少なくとも30日前に通知および予定されている監査

は、サプライヤーの敷地内で現場で実施することができます。 

 

1.4 是正措置プロセス 

 

• サプライヤーは、内部または外部の監査、評価、検査、調査、レビューによって、また

は本RSSに関係するトピックのいずれかに悪影響があると判断された、本RSSの不備また

は違反を適時に是正するためのプロセスを確立し、維持する必要があります。 

• 監査中に不適合が確認された場合、サプライヤーとノボ ノルディスクは協力して是正

措置を特定し、実施します。サプライヤーは、本RSSで懸念されるトピックへの悪影響を

防止、軽減、または終了させるために、強化された是正措置計画を採択し、実施する必

要があります。是正措置は30日以内に合意される必要があり、サプライヤーは合意され

た期間内にそうした措置を開始し、実施するものとします。 

• ノボ ノルディスクは、サプライヤーまたはそのビジネスパートナー・サブサプライヤ

ーが強化された是正措置計画を採用または実施しなかったためにRSSを遵守しなかった場

合、違反を理由として、ノボ ノルディスクとサプライヤーとの間の契約関係を一時停

止または終了する場合があります。 

 

1.5 文書および記録 

 
• 規制遵守を確実にするために、サプライヤーは、適切な文書および記録を維持する必要

があります。 

• ノボ ノルディスクからの要請に応じて、サプライヤーはいつでもノボ ノルディスク

に当該文書および記録へのアクセスを許可しなければなりません。 
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チャプター 2：人権および従業員の権利 

ノボ ノルディスクは、人権の悪影響をゼロトレランスの問題として扱います。ノボ 

ノルディスクは、グローバル規模のバリューチェーン全体で人権を尊重する責任を果

たすことに注力しています。以下の基準は、ノボ ノルディスクのサプライヤーに対

する人権の観点からの要件の概要を示し、これには差別の禁止、結社の自由、公正な

労働慣行が含まれますが、これらに限定されません。各セクションには、サプライヤ

ーの活動における公正で法的に遵守された職場での慣行を確保するための具体的な要

件とガイドラインが詳述されています。 

2.1 一般的要求事項 

 
• サプライヤーは、国際的に認められたすべての人権を尊重し、他者の人権を侵害するこ

とを避け、自らが関与する人権への悪影響に対処しなければなりません。 

• 重大な人権への悪影響とは、対処が遅れると人権侵害を取り消したり是正したりするこ

とが困難になるような影響です。人権侵害の事例として、死亡、児童労働、拷問、強制

労働、奴隷のような慣行、あるいは複数の人々に影響を及ぼしたり、特定の人口集団を

標的とした組織的危害があげられます。 

 

2.2 回避、防止、および軽減 

 
• サプライヤーは、自社の活動を通じて人権への悪影響を引き起こしたり助長したりする

ことを避け、そのような影響が発生した場合は対処し、ノボ ノルディスクに報告しな

ければなりません。 

• サプライヤーは、自身による自社の業務、製品、またはサービスに直接関連する人権へ

の悪影響を含むリスクの防止または軽減に努め、そのような影響が発生した場合は対処

し、ノボ ノルディスクに報告する必要があります。 

 

2.3 強制的な労働の禁止 

 
• サプライヤーは、懲罰労働、年季奉公労働、拘束労働の形態を問わず、強制労働を行っ

てはならず、強制労働を目的とした人身売買を許可してはなりません。 

• サプライヤーは、自社の事業やサプライチェーンの事業で奴隷労働や人身売買が行われ

ないように対策を講じる必要があります。 

 



バージョン 5:2024  
 

 

 

8  

 Responsible Sourcing Standardに関する文書はノボ ノルディスクの機密かつ専有の企業資産です 

 

2.4 児童労働および若年労働者 

 
• サプライヤーは、15歳未満の児童労働の従業員を雇用または使用してはなりません。製

造国の国内法が基準と異なる場合は、より高い方の最低年齢が適用されます。 

• サプライヤーは、関連するすべての児童労働法を遵守しなければならず、採用、年齢証

明、保護者の許可、賃金、労働時間、残業、労働条件に関する記録など、必要なすべて

の記録を保管しなければなりません。 

• サプライヤーに、法定雇用年齢（15歳）であるが18歳未満の若年労働者がいる場合、危

険な作業や、化学物質の取り扱い、重労働、および夜間勤務など、教育や健康に害を及

ぼすおそれのある作業に従事させてはなりません。 

 

2.5 移動の自由 

 
• サプライヤーは、労働規律を維持するために、食堂での移動、休憩中、トイレの使用、

水分補給へのアクセス、あるいは必要な医療機関へのアクセスなどを含む社員の移動の

自由を制限してはなりません。 

 

2.6 差別の禁止 

 
• サプライヤーは、採用および雇用慣行において差別してはなりません。すべての従業員

は、雇用、給与、福利厚生、昇進、訓練、仕事の配分、または退職を含む雇用に平等に

アクセスでき、社会的出身、組合への加入、身分、人種、年齢、政治的所属、信念、そ

の他の個人的特徴、保護された地位、またはその他の地位にかかわらず、懲戒または解

雇における差別の対象とはなりません。 

 

2.7 嫌がらせ、虐待、懲戒処分 

 
• サプライヤーは、すべての従業員を尊重し、尊厳をもって接しなければなりません。職

場では、口頭、心理、身体的、性的嫌がらせ、虐待、脅迫、恫喝を許したり、容認した

りしてはなりません。サプライヤーは労働規律を維持する目的で、体罰、叫び声、怒鳴

ること、あるいは脅迫的、脅迫的または侮辱的な言葉の使用を含む、身体的、心理的、

または言葉による暴力を行ってはなりません。 

• サプライヤーは、ジェンダーに基づくものを含む暴力、嫌がらせ、虐待に関するすべて

の国内法、規制、手続きを遵守しなければなりません。 
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• サプライヤーは、罰金や罰則を労働規律を維持する目的で適用してはなりません。これ

には、業績の低下、工具/機械の破損または紛失、または会社の規則、規制、方針への違

反などが含まれます。 

• サプライヤーは、例えば、当該事項に関する方針を文書化し、関連する苦情処理手続き

を通じてそれを実施するなどして、そのような慣行を文書化できなければなりません。 

 

2.8 結社の自由および団体交渉 

 
• サプライヤーは、従業員が自ら選んだ団体に参加して組織し、サプライヤーからの干渉

を受けることなく団体交渉を行う権利を認識し、尊重しなければなりません。結社の自

由と団体交渉の権利が法律で制限されている場合、サプライヤーは、独立した自由な結

社と団体交渉のための並行手段の開発を促進しなければならず、妨げてはなりません。 

• サプライヤーは、以下を保護する国内法、規則、および手続きを遵守しなければなりま

せん従業員が団体を結成し、団体交渉をする権利サプライヤーの従業員に適用される現

地の法律および基準が異なる場合、サプライヤーは最も厳しい適用基準を遵守する必要

があります。 

• 従業員は、いかなる区別もなく、事前の許可なしに、関係する組織の規則にのみ従うこ

とを条件として、自ら選んだ組織を設立し、参加する権利を有しなければなりません。

結社の自由の権利は、従業員の雇用希望時に始まり、最終的な雇用終了を含む雇用の過

程を通じて継続し、休職者や退職した従業員にも適用されます。 

• 従業員の代表および従業員は、サプライヤーによる団体交渉協定の遵守に関して、報復

や雇用状態への悪影響を受けることなく、問題を提起できるものとします。 
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チャプター 3：雇用慣行 

このセクションには、サプライヤーの事業における雇用管理に関連する要件が含

まれ、また公正な待遇として派遣労働者、臨時労働者、および移民労働者を含む

多様な従業員の採用、雇用、解雇が該当しますが、これらに限定されません。 

3.1 雇用管理システム 

 
• サプライヤーは、採用、雇用、試用期間、解雇を含むがこれらに限定されない、雇用の

あらゆる側面を管理する適切かつ正確な記録を整備し、維持しなければなりません。こ

れには、とりわけ、書面による雇用条件、職務内容説明書、報酬の管理、すべての職種

の労働時間から、人員削減および解雇の手続きまでが含まれます。 

• サプライヤーは、雇用時にすべての新入社員にオリエンテーションを実施する必要があ

ります。これには、サプライヤーの規則、報酬パッケージ、労働時間、苦情処理制度、

結社の自由の権利の尊重を含む労使関係、従業員の権利と責任、健康と安全の慣行につ

いての説明が含まれます。 

• サプライヤーは、従業員を尊重し、少なくとも国内外の労働および社会保障に関する法

律および規制に基づく従業員の権利を保護する公正、公平、かつ安全な雇用に関する規

則と条件を採用し、遵守しなければなりません。 

 

3.2 採用：雇用および解雇 

 
• サプライヤーは、雇用前、雇用中、雇用後を含め、雇用管理のすべてのプロセスに差別

がないことを保証するための方針、措置、およびツールを整備する必要があります。 

• サプライヤーは、関連する訓練や学習など、能力開発および教育のための平等な機会を

すべての従業員に提供しなければなりません。 

• 適用される法律に従って、すべての従業員は自由に雇用を開始および終了する権利を有

しなければなりません。従業員は、該当する通知または合理的な通知後、自由に仕事を

辞めることができます。また、退職前に行った仕事や受け取る権利があるものについ

て、代金を期限内に全額支払わなければなりません。 

• サプライヤーは、強制労働、現代の奴隷制度、人身売買の防止、軽減、および撲滅に関

する適用法を遵守しなければなりません。要求があった場合、サプライヤーはノボ ノ

ルディスクに対して書面で、自社の製品またはサービスに使用される材料が強制労働、

現代の奴隷制および人身売買に関する適用法に準拠していることを証明する必要があり

ます。 
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3.3 労働契約 

 
• サプライヤーは、雇用条件、労働時間、残業要件、賃金、試用期間、勤務地、福利厚生

などを概説した書面および署名済みの雇用契約を従業員に提供する必要があります。 

• 移民労働者の場合、サプライヤーは (i) 出身国を出発する前に該当の従業員の母国語で雇

用契約書を提出するか、(ii) 該当の移住労働者が雇用契約書の記載言語を理解しているこ

とを確認し、必要に応じて文書化する必要があります。 

• サプライヤーは、(i) 相互の合意がある場合、または元の条件で許可されている場合、お

よび (ii) 変更が従業員に不利益をもたらさない場合、または従業員が適切な補償を受け

る権利を有している場合にのみ、雇用/労働契約を変更できます。 

• サプライヤーは、労働者の契約における特定の条件、たとえば労働時間、勤務日など

を、「変更」または「柔軟性」条項に基づき、変更する権利を留保することがあります

が、サプライヤーが許可する変更の種類については明確に記載されていなければなりま

せん。 

• サプライヤーが従業員の勤務地、仕事の種類、強制残業などを変更する権利を含む場

合、従業員はその変更が従業員に不利益をもたらす重大なものと見なされる場合、（i）

代替案の提案または（ii）契約の終了を選択する権利を有します。 

 

3.4 契約労働者、派遣労働者、臨時労働者、または移住労働者 

 
• サプライヤーは、契約労働者、臨時労働者、派遣労働者、または移民労働者が雇用国内

で必要なすべての給付と賃金を受け取り、それ以外の点でも雇用国の他の従業員に適用

される法律と同等、または同様の保護を受ける権利があることを確認する必要がありま

す。 

• サプライヤーは、ノボ ノルディスクに対する生産またはサービスのニーズに関連し

て、これらの従業員の雇用に関する、人事ファイルおよび雇用情報を含む、すべての情

報について実施、維持するため、雇用される職務権限を定義します。 

• サプライヤーは、継続的なビジネスニーズを長期的にサポートする手段としてこれらの

従業員を雇用してはなりません。サプライヤーが連続雇用に臨時固定契約を使用する場

合、連続有期雇用契約の乱用を防ぐために、サプライヤーは次のことを行う必要があり

ます。 

o  - 最低限度の - 、有期雇用契約（ILO-EPLex）の規制に関する自国の要件に従う

こと。 

o 契約更新の客観的な理由を、更新回数を含む有期雇用契約の合計期間とともに記

載すること。 

o 正規雇用を提供する代わりに複数回連続して短期契約を更新しないこと。 
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• 勤続年数やその他の福利厚生の適用資格は、労働者の最初の雇用開始日から計算される

べきであり、サプライヤーのもとで臨時労働者、派遣労働者、契約労働者、または移民

労働者が正社員となった場合には、常用雇用の初日からではありません。 

 

3.5 身分証明書およびその他の書類 

 
• サプライヤーおよびサブサプライヤー（雇用機関やその他の仲介業者を含む）は、労働

者が雇用を確保するために身分証明書を提出することを要求してはなりません。身分証

明書には、パスポート、旅行書類、およびその他の個人の法的文書が含まれます。サプ

ライヤーは、適用される現地の法律に従う範囲で、法的目的および記録管理の目的で、

原本のコピーを入手することができます。 

 

3.6 雇用手数料、費用、および罰金 

 
• サプライヤーは、居住許可、就労ビザ、医療保険、旅行、技能訓練などの雇用を確保す

るために、採用プロセス中に従業員が手数料を支払ったり費用を負担したりする必要が

ないことを確認する必要があり、サプライヤーは従業員に代わってそうした費用を負担

しなければなりません。 

• サプライヤー、雇用斡旋業者、仲介業者がすでに稼いだ賃金を源泉徴収したり、稼いだ

賃金を罰則として使用したり、雇用を終了したとして従業員を罰したりすることを許可

する雇用条件はありませんが、サプライヤーが従業員に関して多額の雇用契約手数料を

支払った場合、または多額の費用（教育費や引っ越し費用など）を負担し、早期退職の

場合には、合理的な範囲で一部または全額を従業員が返済する必要があります。 
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チャプター 4：報酬、賃金、および福利厚生 

サプライヤーは、RSSを遵守して、従業員の報酬、賃金、福利厚生、および労働時

間、残業、試用期間中の賃金に関する公正かつ法的に遵守された慣行を確保するこ

とが、サプライヤーの事業において想定されます。 

4.1 報酬 

 
• サプライヤーは、すべての従業員が通常の週労働に対して公正かつ法的な報酬を受ける

権利を有することを認めなければなりません。社会的出身、労働組合への加入、アイデ

ンティティ、人種、年齢、政治的所属、信条、その他の個人的特徴、保護された地位、

またはその他の地位に基づくがこれらに限定されない、同等の価値のある労働に対する

従業員への報酬に違いがあってはなりません。 

• サプライヤーは、賃金に関するすべての法的要件を遵守し、法律および契約上の合意で

義務付けられている給付を提供しなければなりません。 

• サプライヤーは、法律で要求される年次有給休暇および休暇、または現地業界標準のい

ずれか高い方を提供しなければなりません。 

• 従業員には、少なくとも最低賃金または適切な実勢賃金が支払われ、残業代には割増料

金が支払われなければなりません。 

• 従業員には、最低賃金、残業時間、義務付けられた福利厚生を含む適用賃金法に従っ

て、期限内に全額が支払われるものとします。 

• サプライヤーは、各給与支払い期間ごとに、従業員に対して理解しやすい賃金明細書を

提供しなければならず、これには勤務日数、日ごとの賃金または歩合給、各指定された

率での残業時間、ボーナス、手当、および法的または契約上の控除が含まれなければな

りません。 

• 懲戒処分としての賃金控除は認められません。その他の理由による賃金控除は、当該従

業員の承諾がある場合に限って行うことができます。 

 

4.2 労働時間および残業 

 
• サプライヤーは、通常の労働時間が週60時間を超えない合理的な労働時間を提供するこ

とを約束しなければなりません。残業の場合、労働時間は通常48時間を超えてはなら

ず、残業時間は通常週12時間を超えてはなりません。 

• 残業は頻繁ではなく、任意で、適用法で定められている通常の時間給よりも高いレート

で補償されるものとします。 

• すべての従業員について、正規労働時間と時間外労働時間の正確な記録を維持する必要

があります。 
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• サプライヤーは、7日間ごとに少なくとも1日の休暇（連続して24時間の休息日）を提供

し、法定休暇と休日も付与しなければなりません。 

• 休憩時間は、国の法律および規制に従って尊重する必要があります。 

• 上記の内容から逸脱する具体的な法律（特に海上労働に関する法律）がある場合に

は、該当する規則が適用される場合に限り、サプライヤーはその規則に従うことができ

ます。 

 

4.3 試用期間の賃金 

 
• 試用期間の雇用が法的に認められている場合、いかなる従業員もこの雇用カテゴリーで6

か月以上働いてはならず、少なくとも法的に義務付けられた給付と、正規従業員の最低

賃金、または正規従業員の一般的な業界での賃金のいずれか高い方を受け取る必要があ

ります。 
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チャプター 5：安全で健康的な従業員および地域社会 

安全で健康的な従業員および地域社会に関する環境を作ることは、福祉、生産性、持

続可能な開発を促進するために不可欠です。サプライヤーは、仕事中の従業員の心身

の健康を守り、負の影響を軽減する必要があります。 

5.1 健康および安全 

 
• サプライヤーは、化学物質への不必要な暴露、身体的または精神的な危険から従業員を

保護し、サプライヤーのサービスまたは施設での業務に起因する、ないし関連する、ま

たは作業中に発生する事故や健康への傷害を防ぐために、安全で健康的な職場と宿泊施

設を提供する必要があります。従業員は、健康と安全に関する十分な訓練を受け、清潔

な洗面所や飲料水を利用できるほか、基本的要件を満たす清潔で安全な宿泊施設を利用

できなければなりません。 

• サプライヤーは、健康および安全に関する適用される国内法、規制、手続きを遵守しな

ければなりません。 

• 適用される国内法および規制を確実に遵守するために、サプライヤーは、健康と安全に

関する方針を策定、維持、および定期的に見直す必要があります。 

• サプライヤーは、職場における潜在的な安全上のリスクおよび危険を特定し、それに応

じて従業員に通知し、訓練する必要があります。 

• サプライヤーは、適用法で義務付けられているすべての病気、事故、職場での緊急事態

について、関連する国および/または地方自治体に通知する必要があります。 

• サプライヤーは、労働者および管理者が適用される法律によって求められるすべての文

書（例：健康および安全に関するポリシー、SDS（安全データシート）、緊急時の手順）

を適切に管理し、労働者が話す言語（地域の言語と異なる場合）および地域の言語で利

用できるようにしなければなりません。 

• 職場の事務所、倉庫、建物、トイレ、食堂、キッチン、診療所を含むすべての施設は、

清潔で安全に保たれ、関連する衛生、医療、安全衛生規制を含むすべての適用法に従う

ものとします。 

• 従業員に提供されるすべての食品は、安全で衛生的な方法で調理、保管、および提供さ

れ、すべての適用法および国際基準に従うものとします。 

• 安全で清潔な飲料水は、いつでも自由に利用できる必要があります。 

• サプライヤーは、常に従業員にトイレや衛生施設へのアクセスを提供しなければなりま

せん。 
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5.2 許可証および証明書 

 
• サプライヤーは、健康、安全、環境問題に関連する法的に義務付けられている有効な

許可証および証明書をすべて、常時保有している必要があります。これには以下が含

まれますが、これらに限定されません。 

o 化学物質および/またはその他の有害物質の購入、保管、取り扱い 

o 火災安全検査 

o 廃棄物の処理および管理 

o 機械検査 

o 環境ライセンス/許可 

o 雇用主が提供するすべての交通手段の車両検査と運転許可 

o 食堂/キッチンに必要なものを含む衛生認証。 

 

5.3 化学物質の管理 

 
• すべての化学物質と有害物質は、適用法および国際基準に従って、適切なラベルを貼り

（現地の言語と異なる場合は従業員の言葉でも）、安全で換気の良い場所に保管し、安

全で合法的な方法で廃棄する必要があります。 

• 従業員は、化学物質やその他の有害物質の危険、リスク、安全な使用について、職務に

応じた適切な訓練を受けなければなりません。 

• 可能な限りリスクの低いグループ（発がん性、毒性、VOC）の物質を選択することで、

不必要な化学的または生物学的曝露を避けてください。 

• ノボ ノルディスクの製品、サービス、生産に使用される化学物質について、サプライ

ヤーは SDSおよび/またはTDSを適切に管理、利用可能にし、使用する必要があります。 

 

5.4 緊急時への備え、避難要件および手順 

 
• サプライヤーは、職場および提供された居住区における緊急事態の特定および評価を、

緊急時の計画と対応手順を実施する必要があります。 

• 緊急時対応計画は文書化され、リスクを軽減するために定期的に評価され、更新され、

現場で働くすべての従業員、訪問者、およびサブサプライヤーに通達されなければなり

ません。 

• サプライヤーは、十分な数の非常口、避難経路、消防設備を提供しなければなりませ

ん。 

• サプライヤーは、以下の要素すべてを含むがこれらに限定されない、安全な避難に適用

されるすべての要件または推奨される要素を確実に遵守する必要があります。 
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o 避難計画の掲示 

o 火災警報器の設置とメンテナンス、および緊急照明のメンテナンス 

o 避難手順や消防訓練に関する従業員への教育訓練 

o 文書は管理し、要求に応じて提供される必要があります 

o 通路/出口が塞がれていないこと、および従業員がワークステーション内で塞

がれていないことを確認 

o 警報システムの定期的な検査、および避難訓練の最低年1回実施の義務 

 

5.5 従業員の保護、安全装置、個人用保護具 

 
• すべての安全設備、医療機器、消防設備を整備し、保管し、職場全体で十分な数を確保

し、従業員が簡単に利用できるようにする義務 

• 従業員には、健康および安全の危険（医療廃棄物を含む）から効果的に不安全な曝露

（溶剤蒸気の吸入や 接触、騒音、ほこりなど）を防ぐために、すべての適切かつ必要な

個人用保護具（PPE）を無償で提供しなければならず、交換部品（例：手袋、目の保護

具、耳の保護具、呼吸器保護具）も含まれます。 

• 従業員は、適切な検査を含め、PPEの適切な使用法について訓練を受ける必要があり、 

保管、清掃、有効期限、排出、およびメンテナンスが該当します。 

• サプライヤーは、警告標識、危険物、PPEの種類など、すべての安全情報と標識が明確に

表示されていることを確認する必要があります。 

• サプライヤーは、現地の法的要件に従って、騒音、光、および空気の適正検査を定期的

に実施する必要があります。 

• 座席配置や立位配置を含むワークステーションは、身体への負担を最小限に抑えるよう

に設計および設定する必要があります。 

• サプライヤーは、適切なリフティング技術について従業員を訓練し、可能な限り、リフ

ティングベルトや技術機器などの必要な品目を提供する必要があります。 

 

5.6 医療、事故、およびインシデント 

 
• サプライヤーは、実施する事業の種類と従業員の数に応じて適切な医薬品在庫を用意する

必要があり、そうした供給は常時維持されなければなりません。有効期限が過ぎた医薬品

は、すぐに交換する必要があります。 

• サプライヤーは、すべてのニアミス（未遂事故）や事故を記録し、調査し、適切な当局に

管理し、すべてのインシデントや不適合に対処しなければなりません。根本原因を排除し、

再発や発生を回避するための是正措置は、統制の階層（リスク軽減管理）に従って設定し、

文書化する必要があります。 
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5.7 機械の安全性 

 
• すべての生産機械、設備、工具は安全で、適切に保護され、安全対策が講じられ、定期的

にメンテナンスを受ける必要があります。 

• 従業員は特殊な機械を操作するために訓練を受ける必要があり、使用する機械、化学薬

品、電気機器、施錠機構、加圧装置、安全装置、保護装置、アイソレーター、緊急遮断ス

イッチおよび工具の適切な使用と安全な操作を含むがこれらに限定されないものとしま

す。 

 

5.8 安全な輸送 

 
• サプライヤーが自社の労働力を所定の職場へ移動させるための専用交通手段を提供する場

合、それらは最低基準に準拠している必要があり、適切な国内輸送法に適応されるも

のとします。そのような法律がない場合、経営陣は、従業員を輸送する際の労働

力へのリスクを最小限に抑えるためにあらゆる合理的な努力を払うものとしま

す。 

 

5.9 宿舎施設 

 
• 雇用斡旋業者やその他のサブサプライヤーを通じて宿舎施設を提供または調達するサプラ

イヤーは、火災安全、衛生、リスク保護、電気的、機械的、構造的安全など、健康、安

全、および環境に関連する適用法を遵守する必要があります。すべての宿舎は、安全かつ

清潔に保たれ、寮施設の特性を考慮した適切な消火器、応急処置キット、障害物のない非

常口、非常灯などの安全設備を備えている必要があります。 

 

5.10 不法立ち退きまたは土地剥奪 

 
• サプライヤーは、違法な立ち退きや土地の剥奪を行ってはなりません。土地の奪取は固く

禁じられています。 

• サプライヤーは、地域社会や先住民などの脆弱なグループに対する潜在的および実際の影

響を評価し、影響を受けるグループやコミュニティの自由で事前のインフォームドコンセ

ントの原則に基づいて、タイムリーな情報提供とそれらのグループとの協議を通じて適切

に対処する必要があります。 
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チャプター 6：データプライバシー 

個人データを処理する場合、ノボ ノルディスクのサプライヤーは、個人のプライバ

シーを尊重し、適切な技術的および組織的措置の実施を通じて個人データを保護し、

個人データの侵害を特定、管理、軽減できるようにポリシーと手順を維持する必要が

あります。 

6.1 データプライバシー 

 

• 機密性の高い個人データの機密性とセキュリティを確保するために、特定の保護措置

を講じる必要があり、これには、サプライヤーが個人データを接触する患者や生体サ

ンプル提供者などが含まれますが、これらに限定されません。 

• 個人データを処理する場合、サプライヤーは常に適用法とデータプライバシー保護の

基本原則を遵守しなければなりません。 

• サプライヤーは、適切な技術的および組織的措置の実施を通じて個人データを保護し

なければなりません。機密性の高い個人データの機密性とセキュリティを確保するた

めに、特定の保護措置を講じる必要があります。 

• サプライヤーは透明性を確保し、個人データを合法的かつ適切な方法に限って使用す

る必要があります。ノボ ノルディスクが提供した、またはノボ ノルディスクに代

わってサプライヤーによって収集された個人データは、これらの当事者間の契約関係

においてノボ ノルディスクが許可した場合に限って使用、取り扱い、開示する必要

があります。 

• サプライヤーは、個人データへのアクセスが可能な限り制限されていることを確認す

る必要があります。 
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チャプター 7：環境持続可能性 

今日の環境課題はこれまで以上に重要かつ緊急であり、したがって、ノボ ノルディ

スクは遅くとも2045年までにバリューチェーン全体で正味でゼロエミッションを達成

することを誓約しました。消費、工業化、および都市化の拡大が環境と世界の健康に

脅威を与える中、当社は、医薬品製造における水、エネルギー、資源の大量使用、お

よびそれに伴う製品使用による廃棄物など、当社の事業が及ぼす影響を認識していま

す。気候変動、水不足、汚染、プラスチック廃棄物などの主要な環境問題に直面する

にあたり、当社は変化を先導することに全力を尽くし、環境への影響をゼロに抑える

ことを目指して、環境問題に対処するために包括的、全社的なアプローチをとってき

ました。また、この取り組みにおいてすべてのサプライヤーの支援を求めています。 

 

7.1 環境への影響 

 
• サプライヤーは、責任を持って天然資源を使用、管理、保護し、汚染を最小限に抑え、

自社のサービスまたは職場運営が環境、人間の健康、および周辺地域社会に与える環境

への悪影響を減らす持続可能な慣行を採用するよう努めなければなりません。 

• サプライヤーは、環境方針が適用される国内法、規制、多国間環境協定に準拠している

ことを確認するため、環境方針を策定、維持、定期的に見直す必要があります。これら

の方針には、以下に関する環境への影響を最小限に抑えるための手順が含まれるべきで

すが、これらに限定されません。サプライヤーの事業活動に起因するエネルギ

ー、大気排出物、水、廃棄物、危険物、およびその他の重大な環境リスク。 

• サプライヤーは、環境上の緊急事態に対処し、軽減/是正するために、高いレベルの緊急

事態管理準備を維持する必要があります。 

 

7.2 排水および排出 

 
• サプライヤーは、原材料、物質、化学物質、廃棄物、廃水排出およびその他の大気、土

壌、水への排出物の安全な使用、取り扱い、移動、保管、廃棄、リサイクル、再利用、

または管理を確保するために、環境管理システムを導入する必要があります。 

• 人や環境の健康に有害な影響を与える可能性のある廃棄物、廃水、その他の物質、また

は大気、土壌、水への排出物は、適用法および規制に従って放出前に適切に管理、処

理、封じ込められる必要があります。 
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• サプライヤーは、偶発的な流出や環境への排出を防止および軽減し、土壌、大気、騒

音、水、臭気による汚染が適用法および規制で定められた閾値/制限値内であることを保

証するために、効果的な保護を確保する必要があります。 

 

7.3 気候変動 

 
• サプライヤーは再生可能エネルギーの調達計画を立てる必要があり、サプライヤーには

毎年、再生可能エネルギーの割合を増やすことが期待されています。 

• サプライヤーは気候変動への戦略を策定する必要があります。 

 

7.4 水 

 
• サプライヤーは、取水量の削減、排水中の汚染物質の監視と削減、水利用効率の向上と

事業におけるリサイクルの向上を目的とした水管理計画を策定する必要があります。 

• サプライヤーは、WRI Aqueduct 4.0で定義されているように、自社の事業とサプライチ

ェーンが置かれている流域の水ストレスを評価する必要があります。水ストレスが高い

（40〜80％）か非常に高い（80％以上）流域に対する優先措置を水管理計画に組み込む

必要があります。 

 

7.5 資源利用および廃棄物 

 
• サプライヤーは、エネルギー、水、材料の効率を改善し、資源の消費量を削減するため

の対策を講じて、循環性を追求する必要があります。 

• サプライヤーは、非毒性で再生可能なリサイクル素材の出所を特定し、それらをノボ 

ノルディスクに供給される製品に組み込むための措置を講じる必要があります。サプラ

イヤーは、（国際、国内、または地域レベルで）リスクの高い原材料または商品として

特定された場合、持続可能な調達を確保するために、これらの材料についてエコラベル

または同等の第三者認証を提供するものとします。 

• サプライヤーは、材料や製品の再利用と使用によるリサイクルを実施する必要し、可能

な限り、希少性がなくリサイクル可能な材料を使用する必要があります。 

• サプライヤーは、すべての不必要な包装を排除するよう努めなければなりません。 

 

7.6 自然および生物多様性 

 

• サプライヤーは、自社の直接の事業やサプライチェーンにおける生物多様性や自然への

影響と依存関係を把握し、可能な限り悪影響を軽減し、その依存関係を保護するための

措置を講じる必要があります。 
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• サプライヤーは、そのサプライチェーンの透明性とトレーサビリティを高めるための措

置を講じる必要があります。 

• サプライヤーは、自社の直接の事業とサプライチェーンについて、公的に利用可能な転

換と森林破壊のない取り組みと枠組みを整える必要があります。 

 

7.7 Conflict Mineralsの回避 

 
• サプライヤーは、製造する製品に含まれるすべてのConflict Mineralsの出所および管理チ

ェーンについて方針を採用し、適切な配慮を行わなければなりません。これにより、

OECD Mineral Guidanceまたは同等の認められたデュー・ディリジェンスフレームワーク

に沿った方法で調達されていることを合理的に保証する必要があります。 

• サプライヤーは、ノボ ノルディスクが製造する最終製品の機能に関連する場合、武装

グループに直接的または間接的に資金提供または利益をもたらした国のConflict Minerals

の使用を文書化して開示する必要があります。 
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チャプター 8：ビジネス倫理 

サプライヤーは、贈収賄、強要、または過度または不適切な利益を得るためのその他

の権力の乱用を含む、あらゆる形態の腐敗を回避するために、倫理的な方法で事業を

行い、誠実に行動しなければなりません。これは、従業員、請負業者、サプライヤー

に代わって働くすべての人を含む、関連するすべての利害関係者に適用されます。 

8.1 贈収賄および汚職の防止 

 
• あらゆる形態の贈収賄、汚職、強要、便宜供与、横領は禁止されています。 

• サプライヤーは、不当または不適切な利益を得るために、不適切な金銭的または物質的

な利益（例えば、金銭的価値のあるものなど）を提供、約束、支払い、要求、授与、受

諾したり、その他の違法な誘因に参加したりしてはなりません。 

• サプライヤーは、ノボ ノルディスクへの業務遂行またはサービスの提供に影響を及ぼ

す可能性のある利益相反を申告しなければなりません。 

• あらゆる形態の贈収賄および汚職を一切容認しないことを含め、サプライヤーは独自の

腐敗/贈収賄防止ポリシーと手続きを策定する必要があります。 
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チャプター 9：苦情処理メカニズム 

サプライヤーは、報復や報復を恐れることなく、従業員が自分の労働環境、労働条

件、または待遇に関連するがこれらに限定されない懸念、苦情、または苦情を内密

に、匿名で、または直接提起して対処できるようにする手続きを確立する必要があり

ます。 
 

9.1 効果的な苦情処理メカニズム 

 
• サプライヤーは、すべての従業員が報復や報復を恐れることなく、RSSの範囲に関する苦

情を秘密裏に、匿名、および直接、あるいはその双方で提起して対処できるように、職

場で手続きを実施する必要があります。この手続きはすべての従業員に提供され、従業

員が理解できる言語で明確に伝達される必要があります。サプライヤーは速やかに 

従業員の懸念事項に対応しなければなりません。 

• サプライヤーは、当事者にタイムリーなフィードバックを提供するわかりやすく透明な

プロセスを用いて、従業員の懸念に迅速かつ公正に対処するための書面による手続きを

整備する必要があります。これには、申立人にサプライヤーの代表者と面会して苦情と

是正の可能性について話し合う適切な機会を提供すること、苦情が根拠のあるものまた

は根拠のないものと見なされた理由を申立人に提供することが含まれます。 

• サプライヤーは、苦情の件数、種類、タイミング、追跡の手順を整備している必要があ

り、加えて苦情の解決、および苦情の解決の関するやりとりを従業員に伝えます。 

• 苦情処理手続きは、労働組合の役割や団体交渉プロセスの役割を損なうようなものであ

ってはならず、また、他の既存の司法、仲裁、行政手続へのアクセスを妨げてはなりま

せん。 

• サプライヤーは、嫌がらせ、虐待、工場手続き違反、報酬、または危険な労働条件に関

する苦情を含め、苦情を申し立てている従業員に対する報復または差別（嫌がらせ、虐

待、工場手続きの違反、報酬、または危険な労働条件に関する苦情を含む）を防ぐため

に、苦情を申し立てる従業員の身元の匿名性または機密性を確保するためのシステムを

導入するものとします。 
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附属書：定義 

 
「Conflict 

Minerals」 

コロンバイト-タンタライト、キャシテライト、ウォルフラマイト

（またはその誘導体であるタンタル、スズ、タングステン）また

は金、および紛争地からの調達を避ける法的要件の対象となるそ

の他の鉱物 

「CSDDD」 企業の持続可能性デューディリジェンスに関する2024年6月13日の

欧州議会および理事会の指令（EU）2024/1760、指令(EU) 

2019/1937、および規制（EU）2023/2859の改訂(随時改訂) 

「EU/EAA」 欧州連合/欧州経済領域 

「GDPR」 個人データの処理に関する自然人の保護および、自由な該当データ

の移動、および反復に関する、2016年4月27日付欧州議会および理

事会規則（EU）2016/679、および指令95/46/ECの廃止（随時改訂） 

「苦情」 従業員、関係者、または第三者から提起された、サプライヤーの運

営、方針、手順、または慣行に対して提起された苦情、懸念、また

は紛争 

「ICESCR」 International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 

「ICCPR」 International Covenant on Civil and Political Rights 

「ILO」 International Labour Organization 

「ノボ ノルディス

ク」 

ノボ ノルディスク A/S またはノボ ノルディスクグループの任意

のメンバー 

「OECD 

Guidelines」 

責任ある企業行動に関する多国籍企業に対するOECD Guidelines（随

時改訂） 

「OECD Mineral 

Guidance」 

紛争地域および高リスク地域からの鉱物の責任あるサプライチェー

ンに関するOECDデューディリジェンスガイダンス（随時改訂） 

「PPE」 個人用保護具 

「RSS」 ノボ ノルディスクのResponsible Sourcing Standard、随時改訂 

「SDS」 安全データシート 

「SME」 零細、小規模、または中規模企業 
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「サブサプライヤー」 サプライヤーが、その運営、製品、またはサービスに関連する商業

契約を締結している企業、またはサプライヤーにサービスを提供す

る企業、あるいはサプライヤーの運営、製品、またはサービスに関

連する事業を行っているが、直接のサプライヤーではない事業体 

わかりやすくするために、ノボ ノルディスクとサプライヤー間の

商業契約で、RSSの義務に関連してサプライヤーの「サブサプライ

ヤー」について異なる定義または用語が使用されている場合、その

定義または用語は実際の目的で、RSSでの「サブサプライヤー」と

同じ意味で使用されます。RSSへの抵触または矛盾がある場合に限

り、商取引契約における特定の定義または用語が、解釈において優

先権を有します。 

「サプライヤー」 （i）ノボ ノルディスクと直接商業契約を結んでいる事業体、およ

び（ii）ノボ ノルディスクに商品またはサービスを提供する事業

体。「サプライヤー」という用語には、請負業者、サービスプロバ

イダー、代理店、委託製造組織、合弁事業パートナー、流通業者、

サプライヤー、およびベンダーが含まれますが、これらに限定され

ません。 

わかりやすくするために、ノボ ノルディスクとサプライヤー間の

商業契約で、RSSの義務に関連して「サプライヤー」について異な

る定義または用語が使用されている場合、その定義または用語は実

際的な目的でRSSでの「サプライヤー」と同じ意味で使用されま

す。RSSへの抵触または矛盾がある場合に限り、商取引契約におけ

る特定の定義または用語が、解釈において優先権を有します。 

「TDS」 テクニカルデータシート 

「UDHR」 Universal Declaration of Human Rights 

「UNGP」 United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights（随

時改訂） 

「VOC」 揮発性有機化合物 

「当社」、「当社

に」、「当社の」 

ノボ ノルディスクグループ企業 

「従業員」 従業員、請負業者、下請業者、臨時職員、インターン、ボランティ

ア、その他労働またはサービスを提供する人員を含むがこれらに限

定されない、サプライヤーの指示または管理の下で業務またはサー

ビスの遂行に従事するすべての個人 

「WRI」 World Resource Institute 

 


