
ノボ ノルディスク ファーマ製品について、わからないことや困ったことがある場合は、上記にご連絡ください。 

受付：月曜日から金曜日まで 
午前 9時～午後 6時 

（祝祭日、会社休日を除く） 

左記以外の時間は下記の電話で受付けます。 
夜間・休日受付センター　0120-359516
（但し、原則として回答は翌営業日となります。） 

ノボケア相談室 

■機能チェック 

■保管とお手入れ 

1． インスリンカートリッジにひびが入っていないことを確認します。  
2． 新しい注射針をつけます。  
3． 空打ちを行い、インスリンが出ることを確認してください。 
4． 針ケースをまっすぐつけます。 
5． 20単位に設定します。 
6． 針先を下に向け、注入ボタンを押し込みます。インスリンが針ケースの中に注入されます。 

◇ 再度、針ケースの細くなった部分よりインスリンが多い、または少ない結果となった場合は、 
そのフレックスペン®は使用せず、主治医に相談してください。 

針ケースの細くなった部分が満たされていれば問題ありません（右図）。  
針ケースの細くなった部分よりインスリンが多い場合、または少ない場合は、新しい注射針で再度機能チェックを行ってください。 

・ 未使用の本剤は冷蔵庫で保管してください。凍らせないようにしてください。  
・ 使用中の本剤は冷蔵庫に入れないでください。 
・ 必ずキャップをつけて保管してください。 

・ 汚れは、中性洗剤を含ませたやわらかい布で拭き取ってください。  
・ ほこりやゴミは、やわらかいブラシで吹き払った後、やわらかい布で軽く拭いてください。 

注意すべきこと 

インスリンを注射して、効果があらわれる頃に、「冷や汗」「手のふるえ」「動悸」などの症状が重なっておこる場合は、
低血糖の可能性があります。「冷や汗」「手のふるえ」「動悸」などがおこる前に、「ふらつく」「いらいらする」「めま
いがする」「おなかがすく」「ボーッとする」などの症状がおこることがあります。この初期症状は人によって違いま
すが、自分に特有な症状をよく知っておくことが大切です。 
低血糖をおこしたら、速やかにブドウ糖や、ペットシュガー（10～20g）などの補食を摂ってください。詳しいことは
主治医の指示をよく聞き、いざという事態に備えてください。 

低血糖について（糖質食品を携帯しましょう） 
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方　法 

保　管 

お手入れ 

判　定 

注意すべきこと 

0120-180363
（フリーダイアル） 




